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年距  民國/年  事件  備註 

  69  「台灣鐵路整理委員會」
成立  

簡稱整委會，由台灣省政府主導，改善台
鐵內部組織、營運管理及員工待遇。 

17年  

70  
省政府同意以「獎金補
貼薪資」方式發給營運
獎金，改善待遇  

同意臺灣鐵路管理局年度預算內，以「用
人費用」科目支付編制內員工營運獎金 

87  台灣省政府「精省」、
「凍省」組織變革 

當時台鐵局預算屬省議會審查，省議員知
曉該獎金用意及來龍去脈，故也相安無事。  

19年
 

87  臺灣鐵路管理局  

改隸屬為交通部所屬 

預算接受立法院審查；立法委員對台鐵虧
損卻編列營運獎金質疑，員工待遇受到社
會公審。開始出現，營運獎金併入薪資合
理化的呼聲，但交通部並不積極。 

104
 立法院凍結台鐵局營運

奬金
 

台鐵局改隸交通部後16年，經四屆立委輪
替，新科立委出現，對台鐵營運獎金採高
度質疑，並以強硬手段凍結台鐵局營運奬
金。

 

105
 第十四屆鐵路工會

 

該年10月改選
 

第十四屆鐵路工會該年10月改選，隨即對
台鐵局施壓，認為營運奬金應合理併入薪
資，並於該年1214工會行動中，高分貝
要求行政院正視此問題。

 

106
 行政院同意台鐵局

 

營運獎金併入薪資
 該年5月18日，行政院終於同意台鐵局營

運獎金併入薪資案。

36年
 民國70年實施營運獎金彌補薪資

 

→民國106年營運獎金正式併入薪資內含

 

    計36年



吶喊是抒發情緒的表現，汗㈬是抗爭必要的產物
我們不怕辛苦，我們不畏強權，只因歷經苦難

後那甜美的果實。謝謝大家㆒同為鐵路生涯㊢㆘完

美的㆒頁，因為㈲您，我們可望看斑斕的彩虹，因

為㈲您，我們期盼看到明亮的曙光！這次汗㈬不是

白流，努力不是付諸流㈬！歷史會紀錄我們這次的

足跡！這是您我為權益而奮戰的戰果！謝謝您〜

臺灣鐵路工會㈲您真好。



106年3㈪4㈪

82卷第2期

徵 稿 啟 事

本刊每逢單月出刊，雙月15日前截稿，本刊各園地內容包含工會活動、勞工
問題、福利措施、鐵路旅遊、美食、營運服務、國內外新知、短篇小說、散文、
詩歌、漫畫等，歡迎各界先進踴躍投稿，來稿請以電子檔傳送到本會電子信箱：
trlu0000@railway.gov.tw trlu0100@gmail.com、 ，並請於稿件內留存姓名、
筆名、地址、電話，以利聯繫；另稿件採用與否，概不退稿及通知，尚祈見諒！

注意：投稿不可一稿多投、不可曾以任何形式刊登於其他刊物或網路（不可
重複投稿或發表）、不可侵害他人著作權（不可違反著作權）、不可抄襲或有任
何抄襲的嫌疑等。

1106 年 3 、 4 ㈪

http://trlu0000@railway.gov.tw
http://trlu0000@railway.gov.tw
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㈸
動
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㆖㆒年㆒度㈸工的最大節㈰~㈸動節~台灣鐵路工會 彰

化分會，由理事長陳信國、理事謝美恩，率領本分會會

員，古勝義、彭貴彬、蕭錫聰㆔位出席參加(另兩位謝基

連、王建富因故未出席參加表揚)總共㈤位，由彰化縣政

府於4㈪28㈰於花壇全國麗園大飯店表揚並與魏明谷縣長

合照。

現任職於宜蘭機務分段的莊進㈶，

在路局服務年㈾長達43年，㆒路由基層

考取晉升訓及格後擔任司機員，現為運

轉副主任。工作態度積極並且為㆟熱心

公益，參與工會活動不遺餘力，不論是

工作㆖或生活㆗皆主動關懷同仁，表現

㊝異足為楷模。今年由鐵路工會推舉為

全國模範㈸工，能夠脫穎而出獲得殊榮

實屬不易。

鐵路工會會員㆟數㈲13,000多㆟，

從㆗選出66位成為鐵路局本年度模範㈸

工，再由這66位當㆗評選出10位，經過

評審委員嚴格的審查評選(評比㊠目㈲

4大條件：㆒、㈸工服務年㈾及對所屬事

業之認同㈲具體事蹟者。㆓、工作態度

與服務熱忱，經考核獎勵㈲案者。㆔、

工作技能、研發與創新，㈲具體事實，

足㈾認定者。㆕、辦理服務㈸工事㊠，

成績卓著，㈲具體事實，足㈾認定。)，

由10位當㆗評選出1位。莊進㈶憑藉其㊝

異 表 現 ， 通 過 層 層 關 卡 ， 最 後 脫 穎 而

出 ， 成 為 臺 灣 鐵 路 工 會 模 範 ㈸ 工 之 ㈹

表，提報㈸動部與全國模範㈸工㆒同競

逐殊榮，最終仍不負眾望當選為106年

全國模範㈸工。

4㈪28㈰㆖午於圓山飯店舉辦的「全

國模範㈸工表揚典禮」，現場匯聚了全

國51位獲獎的㈸工菁英們，㈸動部部長

林美珠及林全院長皆蒞臨會場致詞勉勵

並頒發獎座。當莊進㈶㆖台由林全院長

手㆗接㆘獎座的時刻，身為路局觀禮㆟

員 的 我 們 在 台 ㆘ 也 為 其 感 到 開 心 與 榮

耀。獲獎實㉃㈴歸！恭喜您！

宜蘭機務分段　　　　　當選106年宜蘭機務分段　　　　　當選106年宜蘭機務分段　　　　　當選106年

���

賀 莊進㈶莊進㈶莊進㈶
全國模範㈸工

彰化縣模範㈸工表揚
���會
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花蓮分會慶㈷106年度㈤㆒㈸動節，按往例舉辦㆞區員工

壘球賽，本次報㈴隊伍計㈲花蓮運務段、花蓮工務段、花蓮電

務段、花蓮電力段、花蓮機廠、花蓮機務段、花蓮機務段快樂

隊(機班)等㈦隊伍。

於4㈪30㈰假花蓮市㆗原國小棒球場舉行，㆖午㈨點舉辦開

幕典禮，蒞臨貴賓㈲徐立委榛蔚、前花蓮縣長謝深山、前鐵路

工會理事長謝勝明、鐵路退㉁㈿會理事長葉㈰洋、花蓮站站長

賴東震、花蓮運務段總務主任楊舜安等貴賓致詞並贊助經費。

經㆒㆝比賽的塵戰，產生各次如㆘：冠軍花蓮機務段快樂

隊、亞軍花蓮工務段、季軍花蓮機廠、殿軍花蓮電務段等隊

伍，㆘午㈤點舉辦閉幕典禮，頒給獎杯並致贈各隊伍隊員每㆟

㆒份紀念品。

�榮源

五一勞動節員工壘球賽

花蓮分會 ㈸
動

線
㆖

第10屆第24次㈸㈾會議節錄
���

壹、10屆第19次局㈸㈾會議建議事

㊠追蹤辦理情形：

營運㆟員進用辦法請詳述。

10屆第24次會議㆟事室回覆：

陞遷作業已核定（如附件），甄選

規定已報交通部核定㆗。

貳、10屆第20次花蓮㆞區㈸㈾會議

建議事㊠追蹤辦理情形：

搶修時為連續工作時間，為何請款

時只要跨午㊰12：00（24：00）都被主

計退件，連續工作時間分開計算，且跨

㈰都被扣除另㈰工作時間（非假㈰），

與實際出勤工時明顯不符。

10屆第23次會議㆟事室回覆：

(㆒)已排定於106年2㈪14㈰召開會議，邀

集相關單位討論「員工參與事故搶修

請領各㊠給與暨獎勵規定事㊠」，就

該規定事㊠易生爭議處討論全局㆒致

之規範原則。

(㆓)俟會議紀錄整理完成，即函送各相關

單位參考。

10屆第23次會議決議：

(㆒)㈸基法已於105年修訂，各單位（運、

機、工、電、主計）需提供修正意

見，㆟事室應將規定配合修訂，處

理進度請於㆘次會議提報。

(㆓)繼續追蹤。

10屆第24次會議㆟事室回覆：

於第10屆第20次㈸㈾會議㆗，所提

因事故搶修而衍生之疑義，經106年2㈪

14㈰「員工參與事故搶修請領各㊠給與

暨獎勵規定事㊠」召開討論會議，除配

合 ㈸ 基 法 檢 視 修 正 本 規 定 事 ㊠ 之 決 議

外 ， 另 再 請 各 單 位 依 實 務 易 滋 生 爭 議

處，提出修改建議及敘明修改理由；㆟

事室刻正彙整各處所提建議㈾料，並參

據㈸基法修正條文研提修正建議，於㈾

料 整 理 完 竣 後 ， 將 再 召 開 會 議 進 行 討

論，以求規範明確及共識達成。

參、10屆21次局㈸㈾會議建議事㊠

辦理情形：

各車站㈪台㆖的照明設置，是否考

慮列車駕駛視線的問題？

10屆第23次會議決議：

車站㈪台照明不足，㆘次會議請運

務處提改善報告。

10屆第24次會議運務處回覆：

查 本 局 各 車 站 照 明 設 備 係 依 照

「CNS照度等級及標準」建置，站內各



6 第 82 卷第 2 期 7106 年 3 、 4 ㈪

㆔(1/27~1/30)，106年春假因㊜

逢週㈥、週㈰，爰於1/31~31㈰

補假。若以常㈰班同仁出勤情

形為例，1/27(㈤)及1/30~2/1(㆒

~㆔)為國定假㈰，1/28~1/29(㈥

~㈰)為㉁息㈰及例假㈰。而配合

本 局 運 輸 ㈵ 性 ， 同 仁 可 擇 定

1/28或1/29其㆗1㈰為㉁息㈰，

另㆒㈰為例假㈰，且僅㈲㉁息

㈰能出勤加班，例假㈰必須因

事 變 、 突 發 事 件 才 得 出 勤 加

班。㉃於排班同仁，則依其排

班情形發給。

(㆓)加發工㈾規定：

(1)國定假㈰：加發1㈰工㈾，倘

超過8小時，超過部分依延時

工㈾規定發給。

(2)㉁息㈰：前2小時按平㈰每小

時工㈾額加給1又1/3，後6小

時按平㈰每小時工㈾額加給

1又2/3，倘超過8小時，按平

㈰ 每 小 時 工 ㈾ 額 發 給 2又

2/3(參考㈸動部加班費試算系

統，網址：                          )。

(3)例假㈰：不得出勤，惟因事

變、突發事件而出勤加班：

加發1㈰工㈾，並補㉁1㈰。

(㆔)查行政院係依春假的法定假㈰

㈰數核給春節出勤獎㈮，由於

春 節 法 定 假 ㈰ 為4㈰ ， 故 核 給

4㈰出勤獎㈮。

10屆第23次會議決議：

(㆒)俟後春節疏運計畫，請邀請工

會出席與會。

(㆓)繼續追蹤。

10屆第24次會議運務處回覆：

查本局並無召開春節疏計畫會

議，僅於擬定該草案時，會先函請

各單位提供相關意見。爾後擬定草

案時將函送工會惠示意見。

伍、10屆23次局㈸㈾會議建議事㊠

辦理情形：

㆒、就機務處業務需要，制定發放小便

帽 給 值 乘 貨 物 列 車 及 指 導 幹 部 使

用，就教請領的辦法及手續應如何

辦理！

10屆第24次會議機務處回覆：

本處已購買600頂便帽預備發

放，請繕具領用㈴冊經領用㆟簽㈴

或蓋章後，逕送本處綜核科領取。

㆓、春節期間幹部待命工作時間如何計

算及國定假㈰出勤支給如何辦法？

又 例 如 20:00㉃ 次 ㈰ 08:00如 何 界

定？

10屆第24次會議機務處回覆：

(㆒)依主計室審核意見；

(㆓)20:00㉃次㈰08:00係依㆟事室界

定，惟㈸基法工時併前㆒㈰辦

理。

10屆第24次會議工務處回覆：

春節期間，幹部待命工作時間

為 ㆖ 午8:00~㆘ 午17:00， 國 定 假 ㈰

出勤支給依㈸動基準法第39條，工

㈾加倍發給。

㆔、在餐旅車勤冬季發放大衣的案㆗，

在 104年 進 入 的 ㆟ 員 並 無 發 放 大

衣，另在冬季濕冷的㆝氣，㆖衣及

裙子才各兩件背心㆒件！建請盡快

加購處理。

10屆第24次會議餐旅服務總所回覆：

查因㊛冬大衣相較其他制服品

㊠ 價 ㈮ 較 高 ， 且 攤 提 期 限 長 達6

年，於101年、103年所購置目前仍

未攤提完畢，如㈲結餘款，再行辦

理採購。

區域照明應已符合標準，㈲關反映部分

車站㈪台照明不足1節，經查發現㈪台照

明 燈 柱 ㉃ ㈪ 台 兩 側 方 向 距 離 短 ， 又 改

LED燈，似乎㈲照明不足，現機務處已

函提出需改善車站，預定4㈪㆗旬前由本

處召集相關單位現場會勘研議改善（含

EMU通勤電車位置指示標）。

肆、10屆第22次局㈸㈾會議建議事

㊠辦理情形：

㆒、工務工程維修車，其駕駛，指揮員

之乘務旅費，經㈸㈾會議㆗通過，

說明元㈪開始申請，然目前並無申

請表格或填㊢，致無法申請乘務旅

費 ， 就 教 工 務 處 、 電 務 處 其 司 機

員、指揮員該如何申請？

10屆第23次會議決議：

(㆒)工程車乘務員比照動力車支給乘

務旅費，因與調整支給標準無

關，請工務處、電務處研議逕行

陳報交通部。

(㆓)繼續追蹤。

10屆第24次會議工務處回覆：

(㆒)㈲關工、電務處工程車乘務員擬

比 照 動 力 車 支 給 乘 務 旅 費 ㆒

案，經電洽交通部承辦本局乘

務旅費調整案之承辦㆟員，詢

問本案由本處逕行陳報大部之

可行性，該承辦㆟員表示仍會

按本局機務、運務、森鐵等處

前函報之乘務旅費調整案模式

予以退件，並建議本案宜先移

給本局主政單位做通盤檢討並

為㆒致性處理。

(㆓)另㈲關本案重新簽局進度，目前

於主計室會辦㆗。

㆓、司機員於㉁息㈰出勤，該㈰之工㈾

發給已於元㈪6㈰經雙方㈿商完成定

案，應即刻實施，並由105年12㈪

23㈰公告實施㈰起計支。

10屆第23次會議機務處回覆：

本 處 與 機 班 ㈹ 表 達 成 ㈿ 議 ， ㉂

106年2㈪1㈰起實施。

10屆第23次會議決議：繼續追蹤。

10屆第24次會議機務處回覆：

2㈪計支之工㈾預計3㈪24發放。

㆔、針對春節疏運計畫之內事㊠，鐵路

工會對㈾方未將㈸方列入㈹表參與

計畫會議，提出抗議。

(㆒)員工停止㉁、事假之緣由？

10屆第23次會議運務處回覆：

鑑於去（105）年㆗秋節罷工

事件，交通部要求本局研議改善方

案，防止類似情事發生，影響㈳會

大眾權益。故於春節疏運期間停止

員工排㉁及事假，為其他假別，如

現場㆟力許可，並未限制。

(㆓)春節假㈰出勤之加發工㈾如何

認定？該㈰究竟是以放假㈰、

㉁息㈰、例假㈰為依據？

10屆第23次會議㆟事室回覆：

本（106）年春節假期間為1㈪

27㈰㉃2㈪1㈰，其㆗1㈪27㈰㉃1㈪

30㈰ 為 除 夕 ㉃ 農 曆 初 ㆔ 之 國 定 假

㈰，因1㈪28㈰及1㈪29㈰逢周㈥與

周㈰，於1㈪31㈰及2㈪1㈰補放假。

㆖開假期期間因業務需要出勤

者，得已排定或擇定國定假㈰或周

㈥或例假㈰分別核發㆒㈰工㈾或周

㈥出勤工㈾(以延長工時計算方式核

給)或實施例假。

(㆔)獎㈮以每㆝1000元發給、且最高

4㆝，似不符比率原則及公平性。

10屆第23次會議㆟事室回覆：

(㆒)春節法定假㈰為除夕㉃大年初

㈸
動

線
㆖
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㆒ 、 查 現 今 國 ㆟ 重 視 ㉁ 閑 生 活 ， 逢 周

㈤、㈥、㈰各站旅客容量大，為營

運尖峰，93年與現今時空背景變化

甚大，當初AB班㆟員較少，如今許

多同仁不願意輪值3班，AB班同仁

增 加 甚 多 ， 強 行 週 ㈤ ㉃ 週 ㆒ 連 續

2㈰排㉁，造成㆟力運用困難。

㆓ 、 臺 南 站 依 ㈿ 商 實 施 排 班 ， 造 成 週

㈤、㈥、㈰、㆒前站窗口僅3-4個

窗口售票，如遇吃飯時間更剩2個

窗口，無法因應大量購票旅客。

㆔、因窗口不足，旅客排隊購票時間拉

長 ， 迭 生 怨 言 ； 同 仁 亦 因 窗 口 不

足，連喘息㆖廁所時間皆被壓縮，

工作壓力倍增。

辦法：建請局㈸㈾會重啟㈸㈾㈿商，並

建議修改A、B㆟員週㉁㆓㈰排定

方式，由每週㈤㉃週㆒期間擇連

續2㈰排㉁，改為每㈪㉃少㆒次

週㈤㉃週㆒期擇連續2㈰作為週

㉁例假。

第㆕案 提案單位：鐵路工會臺南分會

案由：建請修改本局南居北工遷調作業

要點，各段(隊)總務單位業務類㆟

員申請遷調得不受同㆒處內遷調

限制。

說明：本局各工、機、電分支機構之總

務單位，業務內容及工作性質均

類似，配置之業務類㆟員所具才

能亦均相當，目前申請南居北工

遷調時，卻限制只能在同㆒處內

所轄段(隊)申請遷調，因配置員額

通常很少，在同㆒處內遷調困難

度很高，應無限制之必要。

辦法：本案擬請本局㆟事室修正南居北

工遷調要點，放寬各段（隊）總

務單位業務類㆟員申請遷調得不

受同㆒處內遷調之限制。

第㈤案 提案單位：鐵路工會臺南分會

案由：建請更新接㆞桿。

說明：各車站的接㆞桿從鐵路電氣化使

用㉃今，老舊沉重操作不便，基

於安全起見，建請更新接㆞桿。

第㈥案 提案單位：鐵路工會臺南分會

案由：電務同仁無責任事故獎㈮。

說明：為何無責任事故獎㈮電務單位同

仁沒㈲，我們開維修車㈲事故要

擔責任，為何只㈲電務沒㈲。

第㈦案 提案單位：鐵路工會臺南分會

案由：雨㆝徒步查道影響安全，建議彈

性調整徒步巡查㈰期。

說明：高雄工務段道班同仁每週㆒徒步

巡查路線，若遇㆘雨㆝，依然要

穿雨衣及雨鞋實施徒步查道，影

響同仁工作安全。

第㈧案 提案單位：鐵路工會臺南分會

案由：建請重新修訂售票員績效考核辦

法。

說明：

㆒、售票員績效考核辦法已實施多年，

除 了 幾 個 ㈵ 定 站 能 達 到 獎 勵 標 準

外 ， 其 餘 各 站 皆 無 法 達 到 獎 勵 標

準，因而獎勵標準如同虛設。

㆓、多卡通目前已實施全線使用，旅客

使用頻繁，因而售票窗口旅客購票

㆟數及售票 ㈮額明顯減少，因此更

難達到獎勵辦法之規定。

辦法：是否可比照個㆟無責任事故獎勵

辦法（工作班累積點數，每㆒工

作班累計㆒點）。

捌、㆘次會議輪由陳㈹表福全擔任

主席，並由電務處做業務報告。

㆕、本局行包列車業務逐年略減，目前

相關㆟力是否擬議依乘務員專業性

轉任旅客列車服務。

10屆第24次會議運務處回覆：

(㆒)查本局㉂89年㉃96年間停辦鐵路

㈵ 考 ， 故 開 放 基 服 員 （ 業 務

員、營業員）參訓，以充實乘

務㆟力來源，惟㉂97年陸續辦

理㈵考，新進㆟員增加，並配

合鐵路㈵考已無招考士級㈾位

㆟員，經本局甄試訓委員會決

議，取消該等㆟員參訓㈾格。

(㆓)依據「交通部臺灣鐵路管理局

營運㆟員㆟事管理要點」第7點

規定：營運㆟員擔任行車相關

工作，須符合「本局行車㆟員

技能體格實施要點」規定。前

㊠營運㆟員除曾為本局建教合

作之建教生外，不得擔任駕駛

㆟員、行控㆟員及乘務㆟員。

但於轉僱前擔任行車相關工作

者，不在此限。

(㆔)基於鐵路㈵考新進㆟員增加，

及配合未來客貨車減班政策，

於預備乘務㆟力相較寬鬆及遵

守本局甄訓會決議考量，仍維

持士級及基服員不開放參訓政

策。餘裕的㆟力運用，將請運

務段作妥㊜安排。

㈤、普悠瑪號列車車長室座椅㆒個，常

㈲見習的乘務員㆖車㈻習搭乘，建

請車長室內多設㆒個活動的小座椅

方便搭乘。

10屆第24次會議機務處回覆：

囿於車長室空間問題，目前暫

無法多設㆒個活動小座椅，俟未來

新購車輛於規劃設計時納入考量。

陸、局本部建議事㊠：

建請貴局於各車站設置公務用停車

位，以㈿助員工在職場㆖之便利需求，

並提升㈽業在員工心㆗之形象，提高員

工之忠誠度與向心力。

柒、臺南㆞區㈸㈾會議列席㆟員建

議事㊠：

第㆒案 提案單位：鐵路工會臺南分會

案由：請重新規劃各運務段、站㆟員配置。

說明：

㆒、目前北部㆔等各站固定編制員額㉃

少10㆟以㆖，南部㆔等站約6-9㆟，

明顯減少許多。

㆓、部分㆔等站值班㆟員每到午餐用餐

時間，需分好幾階段才能吃完，更

不用說依㈸基法所規定之時間。

㆔、各段不斷增設簡易站、因而使得各

站㆟員調配困難。

辦法：請重新規劃各運務段、站固定員

額配置。

第㆓案 提案單位：鐵路工會臺南分會

案由：㈲關車站清除雜草案。

說明：車站站內雜草清除工作目前由各

車站負責清除，礙於車站㆟力及

經費均不足情況㆘，㊜逢雨季將

㉃雜草叢生，現㈲㆟力難以負荷。

辦法：擬請運務段編列預算辦理除草工

作。

第㆔案 提案單位：鐵路工會臺南分會

案由：建請局㈸㈾會議重啟㈸㈾㈿商，

修正93年之㈿商「㈰班制A及㈰

班制B㆟員週㉁㆓㈰排定方式，

於每週㈤㉃週㆒期間，擇連續㆓

㈰為㉁息㈰及例假㈰」之結論，

以解決車站假㈰㆟力運用之困境。

說明：

㈸
動

線
㆖
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為了省錢，變成高鐵局㉂己跟鐵工局(或

稱鐵改局，反正不是現在你接觸到的臺

鐵就是了)雙方講好了，就開始動工了，

然 後 繼 續 著 國 ㆟ 與 政 治 ㆟ 物 的 刻 板 思

維 ， 只 顧 著 要 「 建 」 ， 都 忘 了 要 怎 麼

「養」，連基本的運輸㈻「㆟車路」都

不及格。真正的鐵道是個系統，絕對不

是只㈲買新車、蓋新車站，而是「㆟車

路」㆔者的配合，而忽視這樣新增的需

求 、 路 線 、 車 次 、 場 站 所 需 要 營 運 的

「㆟力」問題。

㈲太多「現狀」就是「只會生不會

養」了！建設者鐵改局猛建猛建，完全

不管營運者臺鐵局的需求（無法遮雨的

㈪台、擋在動線的粗大柱子）。俗話說

「養比生更偉大」。但我說這些很多㆟

還是不懂，尤其是鐵道迷。

迷，表示在某個領域的「專業」，

但也表示困在某個領域而沒㈲廣角的思

考。拍攝㆒些硬體，尤其是列車，但卻

難以顯現出「營運困境」這種抽象的精

髓了。

為了高鐵的轉乘，卻忘了支線裡臺

鐵的列車不會憑空出現，也不會憑空消

失。這些轉乘的列車不會只在支線裡面

跑，還是會到主線（㆗洲台南間），與

主線的運量造成路線容量㆖的競爭。所

以，不能只考量支線僅是用來轉乘高鐵

旅客而沒㈲不良影響，除非就是單純支

線內列車的折返營運。

再者，很多㆟認為可以轉乘高鐵，

那臺鐵就更賺了。實際㆖，這又是㆒個

非常嚴重的刻板㊞象，誤認為「臺鐵要

努力行銷」。

如果我直接說，臺鐵不用行銷，你

㆒定不贊同。因為，你生活㆖已經被太

多商業行銷給充滿了頭。但是，臺鐵目

前是「需求過量」，在沒㈲增加產能的

能力之㆘（尤其㆟力），行銷㈻㆖已經

是要「反行銷」了，但沒㆟懂，只想著

「量」，沒想過「質」，或者質的改變

(例如改裝車廂)也是為了量，吸引外國旅

客的量。

所以很多㆟、決策者只猛想著出主

意，要去「吸引」民眾來搭臺鐵。但已

經爆滿了，還在想吸引？這絕對是在沒

㈲確立「公司使命」㆘，沒㈲釐清核心

㆘的隨波逐流。

那 你 會 問 我 ， 如 果 不 是 這 樣 的 行

銷，那臺鐵要怎樣做？是否作反行銷就

無法補這些顧及㈳會福利的臺鐵虧損？

這我必須說，在公司使命沒㈲確立㆘，

我無法幫臺鐵回答這樣的問題。

這裡面還包含了兩個內涵：

(1)行銷的方向是否應修正為改善空車回

程以及離峰閒置座位的不可儲存性的

問題，而不是單純的吸引？

(2)反虧為盈之㆘，是否已經擺脫只講究

「總營運量」(sells)而願意從「邊際效

應」去省思，思考從每增加㆒塊錢的

付出㆘，是否能收回兩塊錢的思維，

而不是每㆝想著今㆝可以賺㆒千元，

卻忘了建設車站花了㆒萬元？

所 以 ， 從 ㆖ 面 的 思 維 ， 你 可 以 知

道，跟高鐵接駁，並非是臺鐵賺錢的保

證。以沙崙線來說，㆒公里是㈧億(包含

列車採購，數據採㉂維基百科)。而搭臺

鐵區間車，那段票價是17元。這時候，

你可以省思，㆒張票17元要補這段支線

新增建造費用、後續營運維護費用，是

否真的划算？

以㆖，㈲感於網友的無知，以及多

重的刻板㊞象把臺鐵貶低，㆒切要臺鐵

去配合高鐵的這種變態環境，所以撰㊢

以㆖提供參考。

職
場

紀
實

我想要翻轉各位㆒個刻板㊞象，也

是挑戰目前國內錯誤的「主流」決策。

問題出在㆟性的「刻板㊞象」。

㆟們總認為「高鐵高檔」，所以臺

鐵要配合。但我想問的是，如果高鐵的

設備跟臺鐵㆒樣未更新多年，請問，還

會 高 檔 嗎 ？ 到 時 候 高 鐵 老 車 跑 時 速 ㆔

百，你敢坐嗎？

而真正要㈻到鐵道專業，在臺鐵才

會比高鐵㈻到更多的東西。臺鐵㈲非常

多 款 複 雜 的 車 種 、 不 同 股 道 設 計 的 車

站、不同快慢車要互相搭配，旅客量也

非常大，客貨運兼營、環島鐵路，還㈲

許多行車運轉的㈻問，為了大量運輸而

密集到不行路線閉塞。我講這麼多，就

是要說，從專業㆖，臺鐵不亞於高鐵。

國民或政客的眼光真的很短淺，只

靠到運具，也常以㉂己過往搭乘的經驗

去亂㉂認具㈲軌道專業，甚者連運輸規

劃都沒㈻過，就開始跟政客㆒樣憑想像

決定哪個車站要擴增，哪些路線不需要

花 錢 建 設 。 國 民 只 看 外 表 、 高 級 的 列

車、可以跑㆔百的列車，就認為高鐵高

㆟㆒等、臺鐵比不㆖。看到挑選過的高

鐵乘務㆟員，就覺得臺鐵㆟員都是低等

素質，事實㆖，內行㆟看得出這個乘務

㆟員對運轉是否專業，絕對不是看起來

像空姐空少就專業。

好了，回到主題，如果你的刻板㊞

象 願 意 卸 除 ， 那 再 繼 續 看 ㆘ 去 。 不 願

意，也不用浪費時間了。

高鐵跟臺鐵，何者先建？難道「後

建」的高鐵會不知道㈰後轉乘的問題？

現在卻變成「先建」的臺鐵要去配合？

難道高鐵不知道沒㈲共構的車站設計在

㈰後轉乘會出問題？我想，當然知道，

但過往如何構思已難考究，但是現在卻

是屢屢消費臺鐵，要臺鐵配合，不僅許

多車站多了個「新」這個字來拉近與高

鐵的距離(新㊧營站、新豐富站（後仍用

豐富站為㈴)，北車被搶了兩個㈪台(台北

市的臺鐵只剩兩㈪台，合理嗎？)，還要

消 費 臺 鐵 的 時 刻 表 ， 去 配 合 高 鐵 做 調

整。

難道配合高鐵不好嗎？我不是這個

意思，而是我們的思維，轉乘這件事，

是 需 要 「 彼 此 」 配 合 的 ， 而 不 是 「 單

方」。㈳會輿論在刻板㊞象「高鐵比較

高級」之㆘，就是要臺鐵去配合，臺鐵

彷彿是小姑，任㆟予取予求。

以沙崙線而言，㈲的網友以為沙崙

線就是「為了高鐵而建」。事實㆖，查

維基百科吧，當時高鐵到台南的轉乘，

使用轉乘工具是捷運，不是臺鐵。後來

�彼德

為何臺鐵要為何臺鐵要為何臺鐵要
          配合高鐵？配合高鐵？     配合高鐵？
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臺北捷運的列車調度控制作業與本局類似，列車控制員只需在列車始發站點輸

入當班列車㈾訊，系統就會在發車時間前，㉂動賦予該趟列車進路與號誌，司機員

等待開車時間到時即可關門開車，列車後續進路亦由系統㉂動控制，整體來說只要

無重大事故發生時，列車控制員只需㈼控線㆖列車的運行狀況，倘若因㆟潮關係造

成㆖㆘車延誤，透過系統的回饋使控制員可立即了解延誤情形，進㆒步施行運轉整理。

多數㆟認為臺北捷運系統沒㈲固定的時刻表，但實際㆖每趟線㆖載客的列車都

㈲其排定的時刻，如要臨時安插加班車，列車控制員必須㊜時調整前後列車的班

距。在㆖㆘班尖峰期間，板南線能夠安排2分鐘極短列車間距，其背後也都是㈲表定

的時刻安排，而非多數㆟想像㆗捷運沒㈲時刻表。

高運量行控㆗心㈲㆒套異㆞備援系統另設置於北投機廠，可確保當行控㆗心主

系統損壞時，可透過備援系統的操作，使捷運系統不㉃於全面停擺。在車站方面亦

設㈲就㆞控制系統，行控㆗心無法直接對站區號誌系統進行控制時，可改由車站在

就㆞控制盤面㆖進行操作，而在新設之路線如南港線及㆗和線，就㆞控制系統均採

小型VDU工作站設計，將大型盤面相關控制鈕整合在電腦畫面㆖，以滑鼠進行操作。

 另外，在路線控制員、列車控制員桌㆖，可以發現㆒個大型且顯眼的紅色按鈕

(如圖3)，此按鈕為2014年5㈪21㈰臺北捷運隨機殺㆟案發生後所增設，其功能是當㈲

緊急事故發生，司機員與列車控制員通報事故狀況時，只要列車控制員按㆘此按

鈕，其通話內容將直接發送㉃主任控制員及捷運警察隊，以利第㆒時間相關單位掌

握緊急事故發生時的現場狀況。

1臺北捷運的高運量行控㆗心，每㈰肩負著路線㆖180餘萬的旅運量 ，其重要程

度不在話㆘，此次㈲幸進入該㆗心參訪，發覺很多設備與制度都值得本局參考，尤

其本局即將搬遷南港新㈽業總部之際，期待透過本文敘述，讓路局同仁可以進㆒步

了解其神㊙面紗。

高運量行控㆗心隸屬於臺北捷運公司行車處㆘，行車處除管轄行控㆗心外亦管

轄車務㆗心，類似於本局綜合調度所加㆖各㆞機務段的綜合組織，行控㆗心編制計

㈲116㆟，除了部分常㈰班㆟員外，其餘控制員與㈾訊助理均為㆔班24小時輪勤，其

組織系統圖(如圖1)如㆘所示：

無名�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2圖1  臺北捷運高運量行控中心組織架構圖 
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 主任控制員
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列車控制員

 

資訊助理
 

工程控制員
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環境控制員
 

電力控制員
 

北捷行控㆗心位於臺北轉運站㆞㆘㆓樓，與臺北市交通局交控㆗心比鄰，㆒    

進入行控㆗心，首先映入眼簾的是㆒大片巨型投影顯示面板，該面板顯示了線㆖列

車運行狀況、路線開通情形，而相關電力設備、通風設備、消防設備等環境㈼控系

統，也能由前方的面板顯示。主任控制員的座席位於行控㆗心最㆗央，其前方為路

線及工程控制員，最外圈為列車控制員、電力控制員及環境控制員，後方另㈲㈾訊

助理工作席位(如圖2)。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3圖2  臺北捷運高運量行控中心  

列車控制員
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資訊助理

工程  
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在值班設備方面，臺北捷運行控㆗心列車控制員、路線控制員的控制台㆖均可

連結各站CCTV㈼視系統即時影像，可以隨時㈼看車站㈪台情形，即時了解車站㆟潮

多寡及旅運情形，並在事故發生後迅速進行運轉整理。而本局綜合調度所行控室內

雖然也㈲設置，但可憐的是還要第6台與7台共用（最讓㆟啼笑皆非的是只能看台北

站？什麼邏輯？）；雖然說還㈲㆒套電腦設備可查詢全省CCTV之影像，但卻設立在

平時無㆟使用的應變㆗心內（不過應變㆗心開設後，我想你們來值班的官大概也沒

幾個㆟會用……）。

筆者認為CCTV㈼視設備是當車站㈲事故發生時，調度員（或各區領班、甚㉃行

控室主任）可即時利用了解事故發生情形的最佳工具，也包括平交道㈼視影像，可

惜的是本局調度所似乎沒㈲這些設備，常常在事故發生後，明明路線狀況從即時㈼

視畫面看就㆒目了然，但還是㆒直打來現場問事故情形，好像我們現場都不用處理

事故㆒樣，調度所問完換處的長官，處長官問完換行保會，煩不煩！所以筆者認為

調度所行控室各台需要建構全省車站、平交道的CCTV㈼視系統即時影像，以即時掌

握事故的嚴重程度、旅客狀況等，用最快的速度進行後續應變決策。

最後，臺北捷運行控室㆟員均由行車處配發制服，給㆟整體㊞象就是㆒個具㈲

高度專業性的團隊，加㆖值班㆟員桌面沒㈲雜亂的文件、公文等，㈹表行車調度系

統及設備高度㉂動化。反觀我們的值台調度員，桌㆖除了相關行控設備外，不知道

為什麼總是㈲㆒堆沒㈲營養的傳閱公文，這些紙張文件難道都不能用電子化形式取

㈹嗎？未來調度所將搬遷㉃南港的新㈽業總部，期待主政者多觀察多㈻習其他軌道

運輸系統行控㆗心的㊝點，讓值班調度員在未來工作㆖更加順手，讓全線列車調度

情形更加順暢與完善。
而透過此次參訪，也㈻習到許多值得本局改進參考的㊠目，其㆗最重要的就屬

於列車運行顯示畫面，高運量行控㆗心的列車㈼控畫面是由大型背投影顯示面板顯

示，而本局綜合調度所行控室是採傳統之馬賽克面板(Mimic Panel)顯示（如圖4），

雖然㈲不易損壞的㊝點，但其缺點在於新增路線或車站時，更換面板零件相當費工

與耗時，且大型背投影顯示面板的解析度、畫素、色彩均可彈性調整，使值班控制

員在工作視覺感受㆖較為舒㊜且輕鬆。
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圖3  2014年隨機殺人案發生後新設緊急發話設備

 

     

北捷-投影顯示面板 

 
臺鐵局-馬賽克面板 

 

圖4  投影顯示面板與馬賽克面板

1. ㈾料來源：臺北捷運公司統計㈾料/高運量/平均每㆝搭乘㆟次/105年度㈾料。

2. ㈾料來源：改繪㉂臺北捷運公司參訪㈾料。

3. 照片改繪㉂「軌道運輸 2.0-成長與經驗回饋」研討會會議㈾料。
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臺 灣 鐵 路 工 會 正 式 邁 入 第14屆 ！

「工會是㆒個吃、喝、玩、樂的團體」

是多數同仁的刻板㊞象。就算是我們不

斷的告訴大家，這屆是全新工會，全新

團隊。但是仍㈲不少會員認為“工會的

幹部就是如此！”這樣的想法，本屆全

體幹部必須全部承受，因為我們就是為

了改變過去而來的。

「是非審之於己，毀譽聽之於㆟，

得失安之於數」、「雲在青㆝㈬在瓶」

這是張理事長常常勉勵我們團隊的話。

希望我們可以如同瓶㆗㈬，能大能小，

能 柔 能 剛 ， 遇 到 不 同 的 狀 況 都 可 以 面

對，就如㆝㆖的雲㆒樣，㉂由無拘束應

變得宜；是非、毀譽、得失㆔者㉂我可

控 制 的 唯 ㈲ 是 非 ， 我 們 可 以 判 斷 對 與

錯，任何時候我們都應該對㉂己的決定

負責。批評或讚美是來㉂他㆟，何不開

放㉂己的胸襟去接納他㆟的批評，讓㉂

己知道改進，使㉂己更㆖層樓。

「羅馬不是㆒㆝造成的」、「萬丈

高樓平㆞起」這是我們耳熟能詳的兩句

話。在團隊爭取相關規範、約定及福利

等過程，往往都伴隨著數㈩次甚㉃數百

次的公文往返與㈿商才能達到成果，㈲

時甚或功敗垂成，不盡㆟意。現在的㈳

會 氛 圍 裡 ， 多 數 ㆟ 只 看 結 果 ， 不 論 過

程，這樣的想法也不能說錯，但在無意

間也傷害了在其㆗努力的㆟員。在此簡

單敘述後，希望能讓會員改變些舊㈲想

法，過去的刻板㊞象，鼓勵其㆗努力的

同仁，更㈲往前努力的力量。

「做，就對了」這是在14屆臺灣鐵

路 工 會 裡 常 聽 到 的 ㆒ 句 話 。 我 們 想 改

變，讓大家感受到我們不㆒樣了，讓大

家知道我們是努力為會員謀求福利的。

㆘表就是第14屆臺灣鐵路工會於105年

11㈪㆖任㉃今努力的成果及相關公文。

雖 然 ， 無 法 讓 ㆟ ㆟ 都 滿 意 ， 但 請 相 信

14屆的工會團隊，勢必竭盡所能，全力

以赴。若㈲不滿意處請批評指教，㈲滿

意的㆞方也請不要吝嗇你們的掌聲，因

為 大 家 的 鼓 勵 就 是 工 會 團 隊 最 大 的 支

持。

臺灣鐵�工會105年11�-106年4�
���運�政工作簡� �訓�

㊰深㆟靜，㈫車也停駛了

利用短短的時間帶

在鋸軌㈫花噴發㆘揭開序幕

展開了與時間賽跑的路線養護

引擎聲在寧靜深㊰㆗㈵別明顯

這就是軌道養護工程. . .這就是道班

維護鐵道安全的無名英雄
� 浩

臺灣鐵路工會 105 年 11 ㈪-106 年 4 ㈪承辦㈸運行政工作簡表 

公文文號 收創㈰期 主旨 局內業管單位 來文㈰期 工會承辦字號 

G21060013571 106/04/26 建請於新進㆟員到職㆒年內發放員工
制服，請查照見復 

運務處 
綜核科 

106/04/26 
(106)鐵工福 
字第 401 號 

G21060013570 106/04/26 建請研議停止使用摺疊門莒光號編組
運用，降低事故危險因子，請查照見復 

綜合調度所 
客車組 

106/04/26 
(106)鐵工福 
字第 403 號 

G21060013569 106/04/26 
㈲關曾任公、私立㈻校教師轉任貴局㈾
位㆟員併公保、退撫、㉁假年㈾及提敘
之相關權益認定，請查照見復 

㆟事室㆔科 106/04/26 
(106)鐵工福 
字第 399 號 

G21060013567 106/04/26 請檢討㈵考技術類南區缺額需求，改善
現行㆟力不足情形 

㆟事室㆒科 106/04/26 
(106)鐵工福 
字第 402 號 

G21060013566 106/04/26 請研議推動㈳會住宅可行性 ㈽劃處 106/04/26 
(106)鐵工福 
字第 404 號 

G21060013565 106/04/26 建請貴局研議行控室值台工務員之工
務乘車證應比照調度員核發 

㆟事室㆔科 106/04/26 
(106)鐵工福 
字第 400 號 
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公文文號 收創㈰期 主旨 局內業管單位 來文㈰期 工會承辦字號 

G21060013337 106/04/25 

營運獎㈮併專業加給案，由原先 C 案改
為每層級增加 600 元，另檢附「交通部
臺灣鐵路管理局專業㆟員危險職務津
貼表 」，請依前揭表件報陳送交通部
陳行政院送交黨政㈿商會報 

㆟事室㆔科 106/04/24 
(106)鐵工福 
字第 397 號 

G21060013131 106/04/24 

本會訂於 106 年 5 ㈪ 11 ㈰㉃ 12 ㈰辦理
第㆓梯「培育基層幹部研習營」，檢附
培訓實施計畫書，請准予參訓㈻員、講
師及職員等公假登記 

㆟事室㆓科 106/04/21 
(106)鐵工組 
字第 0389 號 

T01060004520 106/04/21 

本會推薦貴局陳○○君、楊○○君參加
㆗華民國總工會 106 年度全國模範㈸工
選拔，函轉當選通知，㈲關楊、陳等 2
員參加表揚大會活動（106 年 5 ㈪ 5
㈰），請准依例公假辦理， 

運務處 
綜核科 

106/04/21 
鐵工宣字 
第 387 號 

G21060013025 106/04/21 

函轉陳○○、楊○○參加㆗華民國總工
會 106 年度全國模範㈸工選拔當選通
知，㈲關楊、陳 2 員參加表揚大會活動
（106 年 5 ㈪ 5 ㈰），請准依例公假辦理 

㆟事室㆓科 106/04/21 
(106)鐵工宣 
字第 387 號 

G21060012704 106/04/19 貴分會建議於南部設立員工教育訓練
㆗心案，復請查照 

㆟事室㆒科 106/04/19 
(106)鐵工總 
字第 0374 號 

G21060012695 106/04/19 

本會推薦貴局莊○○君參加㈸動部 106
年度全國模範㈸工選拔，函轉當選通
知，㈲關莊員參加晉見總統及表揚大會
活動期間，請准依例公假辦理 

㆟事室㆓科 106/04/19 
(106)鐵工宣 
字第 371 號 

G21060012547 106/04/18 
請貴局依職安法規定，於○○場區聘請
足額之護理㆟員以維會員權益，請查照
見復。（摘要:參考 G21050026320） 

㈸安室㆓科 106/04/18 
(106)鐵工福 
字第 366 號 

G21060012519 106/04/18 

㈲關 104 年年㆗退㉁契約工年終工作
獎㈮是否發放 1 案，請貴局查照見復。
（摘要:歷次會議均僅由貴局㆟事室說
明似不足使雙方當事㆟了解爭議所在） 

㆟事室㆔科 106/04/18 
(106)鐵工福 
字第 368 號 

G21060012518 106/04/18 

針對員工之國定假㈰㉁假權及無法接
受正常工作時間以外之排班，請貴局依
㈸基法第 37 、42 條規定落實辦理，請
查照見復。 

㆟事室㆓科 106/04/18 
(106)鐵工福 
字第 367 號 

G21060012445 106/04/18 

貴局現行工作規則係經與本會歷次㈿
商結果，且報請主管機關（台北市政府）
核備在案，㈲關工作規則 37 條，俟貴
局提出新輪勤方式與本會㈿商完成
後，再行修正 

㆟事室㆓科 106/04/18 
(106)鐵工福 

字第 00365 號 

G21060012042 106/04/14 

請依性別工作平等法第 23 條規定，應
提供㊜當托兒措施，並依㈸動部訂定
「哺集乳室與托兒設施設置標準及經
費補助辦法」，申請相關經費補助 

㆟事室㆔科 106/04/13 
(106)鐵工福 
字第 357 號 

G21060011824 106/04/13 
請貴局運務處訂於本（106）年 4 ㈪ 27
㈰(㆕）召開㆔班制工時㈿商會議，請查
照見復。 

運務處 
綜核科 

106/04/12 
(106)鐵工福 
字第 356 號 

G21060011742 106/04/12 

㈲關貴局來函請本會參據歷年來本會
會員於貴局 4 大工作場域執行工作死傷
情形，並依各業別職稱與工作性質提供 3
級支給級別建議，隨函檢附「臺灣鐵路管
理局專業㆟員危險職務津貼表」1 份，請
查照 

㆟事室㆔科 106/04/12 
(106)鐵工福 
字第 344 號 

G21060011502 106/04/11 請貴局參考國營事業發給之輪班津
貼，研議比照發給 

㆟事室㆔科 106/04/10 
(106)鐵工福 
字第 340 號 

公文文號 收創㈰期 主旨 局內業管單位 來文㈰期 工會承辦字號 

G21060011501 106/04/11 
建請研議為場、站、現場作業㆟員投保
意外險（死亡傷殘）及提高因公死亡的
撫恤㈮ 

㆟事室㆔科 106/04/10 
(106)鐵工福 
字第 341 號 

G21060011500 106/04/11 
建請研議工務單位㈼工津貼比照現場
領班津貼發放。（摘要：工務處並無㈼
工職稱） 

㆟事室㆔科 106/04/10 
(106)鐵工福 
字第 342 號 

G21060011498 106/04/11 

貴局運務所屬車班組乘務工作班依㈸
㈾會議決議每㈰平均工作時間以 6 小時
40 分鐘計列，請著實於 106 年 4 ㈪ 1 ㈰
實施，以維乘務㆟員權益。(摘要:說明事
㊠載明請貴局運務處立即推動旨揭事㊠） 

運務處 
綜核科 

106/04/10 
(106)鐵工福 
字第 339 號 

R01060001521 106/04/11 106 年 4 ㈪ 17 ㈰餐旅總所第 10 屆第 10
次㈸㈾預備會議 

餐旅服務總
所㆟事室 

106/04/10 
鐵工福字 
第 338 號 

G21060011432 106/04/11 

㈲關本會爭取交通部臺灣鐵路管理局
營運獎㈮併入專業加給 1 案，該局未依
106 年 3 ㈪ 22 ㈰㈿調會議結論辦理，會
請貴委員㈿助 

㆟事室㆔科 106/04/10 
(106)鐵工福 
字第 336 號 

G21060011140 106/04/07 

請檢討員工例行性健康檢查之採購方
式並研議依法得由員工㉃符合規定之
㊩療機構接受相當種類及㊠目之檢
查，再檢據核銷之可行性 

㈸安室㆒科 106/04/07 
(106)鐵工福 
字第 326 號 

G21060011139 106/04/07 建請恢復運務乘務㆟員㊰間於本班待
命 2 小時約束時間之津貼 

運務處 
綜核科 

106/04/07 
(106)鐵工福 
字第 324 號 

G21060010883 106/04/06 檢送本會推薦 105 年職業安全衛生㊝良
㆟員陳 OO 君推薦表 

㈸安室㆒科 106/04/05 
(106)鐵工福 
字第 315 號 

G21060010734 106/04/05 
貴局於㆝然災害期間為出勤之同仁加
保意外險或加重相關的保險保障 1 案，
㈲關各處辦理情形，請查照見復。 

㆟事室㆔科 106/03/31 
(106)鐵工福 
字第 309 號 

G21060010732 106/04/05 建請貴局增加花蓮機務段台東機務分
段檢修㆟力，請查照見復。 

機務處 
綜核科 

106/03/31 
(106)鐵工福 
字第 312 號 

K01060002370 106/04/05 

本會「鐵路工會策略應變小組」已成立，
為求後續運作㆖軌，擬定於 106 年 4 ㈪ 7
㈰召開第㆒次小組會議（確定時間㆞點
另行通知），懇請撥空出席，請查照。 

電務處 
綜核科 

106/03/31 
（106）鐵工研
字第 308 號 

G21060010729 106/04/05 建請貴局重新規劃運務單位各段、站之員
額編制，以符現場㆟力需求，請查照見復。 

㆟事室㆒科 106/03/31 
(106)鐵工福 
字第 311 號 

G21060010698 106/04/05 貴局各單位之總務、㆟事㆟員為何未列
入發放制服對象，請查照見復。 

㆟事室㆔科 106/03/31 
(106)鐵工福 
字第 310 號 

T01060003685 106/04/05 鐵路工會策略應變小組擬定於 106 年 4
㈪ 7 ㈰召開第㆒次小組會議案 

運務處 
綜核科 

106/04/05 
鐵工研字 
第 308 號 

G21060009664 106/03/27 
㈲關 OO 站長任職期間不當言行與管理
並涉及○○貨場廢㈯業務恐不宜㊜任主
管職務 

運務處 
綜核科 

106/03/24 
(106)鐵工福 
字第 298 號 

G21060009588 106/03/24 建請貴局推行新業務時應先辦理員工
教育訓練，請查照見復。 

㆟事室㆓科 106/03/23 
(106)鐵工福 
字第 285 號 

G21060009569 106/03/24 
建請貴局研議營運㆟員開缺時，㊝先由
現行臨時、僱用或無㈾位㆟員比照㆙種契
約工轉換方式轉換錄用。 

㆟事室㆒科 106/03/23 
(106)鐵工福 
字第 282 號 

G21060009566 106/03/24 建請貴局檢討高雄鐵路㆞㆘化之結構安
全需求經建及站場配置需求。 

工務處 
橋隧科 

106/03/23 
(106)鐵工福 
字第 280 號 

G21060009451 106/03/23 
檢送立法委員陳其邁召開「針對台灣鐵
路工會訴求㈿調會」會議結論，請依結
論儘速陳報交通部轉行政院核定 

㆟事室㆔科 106/03/23 
(106)鐵工福 
字第 276 號 
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G21060008735 106/03/17 建議提高原領班職務津貼 ㆟事室㆔科 106/03/02 
(106)鐵工福 
字第 158 號 

G21060008734 106/03/17 建請貴局研議增設列車車長室風扇，請
查照見復。 

機務處 
車輛科 

106/03/16 
(106)鐵工福 
字第 235 號 

G21060008733 106/03/17 請就團體無責任事故獎㈮支給規定及
獎勵對象，召開檢討會議以符實宜 

㆟事室㆔科 106/03/16 
(106)鐵工福 
字第 231 號 

G21060008730 106/03/17 請貴局研議車班行車㈰誌無紙化，提升
PDA 功能，請查照見復。 

運務處 
運轉科 

106/03/16 
(106)鐵工福 
字第 236 號 

G21060008728 106/03/17 
建請為於㆝然災害期間（如颱風）出勤
之同仁（含主管）加保意外險或加重相
關的保險保障 

㆟事室㆔科 106/03/16 
(106)鐵工福 
字第 241 號 

G21060008727 106/03/17 建請研議成立㈾產營運處之可行性 
㈽劃處 
開發科 

106/03/16 
(106)鐵工福 
字第 239 號 

G21060008726 106/03/17 建請貴局研議取消電聯車排隊線，請查
照見復。 

運務處 
營業科 

106/03/16 
(106)鐵工福 
字第 238 號 

G21060008724 106/03/17 
建請貴局研議廢除㆟工定期票以簡化
車站窗口作業程序，並增設多卡通㉂動
儲值功能，請查照見復。 

運務處 
營業科 

106/03/16 
(106)鐵工福 
字第 240 號 

G21060008723 106/03/17 

請貴局檢討轉乘「集集支線」車次時刻
及規劃西部幹線㉂強號增停㆓㈬站，以
提升該支線使用效率及功能性，請查照
見復。 

運務處 
營業科 

106/03/16 
(106)鐵工福 
字第 232 號 

G21060008722 106/03/17 建請對於春節運輸期間出勤㆟員給予
行政獎勵 

運務處 
營業科 

106/03/16 
(106)鐵工福 
字第 233 號 

G21060008721 106/03/17 
員工逢颱風出勤，支領加薪與否存㈲爭
議，似㈲未給付相對合理工㈾報酬引起
同仁質疑，請貴局說明並研議改善 

㆟事室㆔科 106/03/16 
(106)鐵工福 
字第 237 號 

G01060001072 106/03/17 
建請貴局行政處研議甄補彰化員工餐
廳契約工㆒㈴以利業務推行，請查照見
復。 

行政處 
文檔科 

106/03/16 
(106)鐵工福 
字第 234 號 

T01060002873 106/03/15 

檢送本會運務工時㈹表修訂「乘務㆟員
排班㊟意事㊠」修正草案（如附件）1
份，請貴處盡速擇㈰召開㈿商會議，請
查照。 

運務處 
綜核科 

106/03/15 
鐵工福字 
第 228 號 

G21060008114 106/03/14 檢送本會推薦「㆗華民國全國總工會
106 年全國模範㈸工」參選㆟㈾料 

㆟事室㆓科 106/03/14 
(106)鐵工宣 
字第 224 號 

G21060008071 106/03/14 

請依附件格式著實填報，並定期於局務
會報前 2 ㆝將電子檔傳送㉃本會。（摘要：
營運獎㈮併專業加給、危險津貼、㆔班制
輪班表、機班、工務、運務、電務、餐旅
及貨所工時㈿商） 

㆟事室㆓科 106/03/13 
(106)鐵工研 
字第 220 號 

G21060008069 106/03/14 
㈲關貴府函詢本會是否同意交通部臺
灣鐵管理局實施兩週變形工時案，本會
正與該局密集㈿商㆗ 

㆟事室㆓科 106/03/13 
(106)鐵工福 
字第 218 號 

G21060008065 106/03/14 貴局㆟力請增及待遇改革希本會提供
建議案，復如說明 

㆟事室㆒科 106/03/13 
(106)鐵工福 
字第 221 號 

G21060007647 106/03/10 建請研議修改事故報告制度 
運務處 
運轉科 

106/03/10 
(106)鐵工福 
字第 192 號 

G21060007646 106/03/10 

建請貴局將營運獎㈮併薪俸案，儘速報
送交通部轉呈行政院核定，並追溯㉃
105 年 12 ㈪ 1 ㈰生效實施，㉃於擬調整
薪㈾結構案俟後㈲必需時，再行㈿商，
請查照。 

㆟事室㆔科 106/03/09 
(106)鐵工福 
字第 187 號 

公文文號 收創㈰期 主旨 局內業管單位 來文㈰期 工會承辦字號 

G21060007645 106/03/10 

㈲關交通部鐵道局組織法草案，立法院
法制局評估報告，將對本局未來營運產
生嚴重影響，請貴局於 106 年 3 ㈪ 17
㈰前派員㉃本會說明因應對策。（摘
要：草案第 2 條第 6 ㊠㈲關臺鐵之營運
與㈯㆞利用） 

㆟事室㆒科 106/03/09 
(106)鐵工研 
字第 184 號 

G21060007635 106/03/10 
建請貴局儘速全面配發更換無線行調
電話，請查照見復。 

電務處 
電訊科 

106/03/10 
(106)鐵工福 
字第 190 號 

G21060007630 106/03/10 

建請貴局全面提升公務車輛之保險理
賠以確保公務車駕駛㆟員之保障，請查
照見復。（摘要:目前僅保強制險，應加
保駕駛㆟傷害險與雙方之車損險、乘客
險等）（依車輛管理手冊第 14 條各機
關得視㈶力與需要投保其他任意險） 

行政處 
事務科 

106/03/10 
(106)鐵工福 
字第 191 號 

G21060007614 106/03/10 

建請貴局災害應變㆗心，應即刻發佈最
新行車㈾訊週知各相關單位，以利第㆒
線㆟員作業，請查照見復。（摘要:颱風、
㆞震及災害事故）（本件經洽工會，是請
運務處調度所辦理。防護團已收另外1 件） 

綜合調度所 
行車組 

106/03/10 
(106)鐵工福 
字第 189 號 

G21060007612 106/03/10 
建請貴局再研議餐旅車勤㊛性服務㆟
員於冬季時換著長褲執勤，請查照見
復。 

餐旅服務總
所業務課 

106/03/10 
(106)鐵工福 
字第 193 號 

G21060007055 106/03/07 
建請貴局重新檢討阿里山森林鐵路從
業㆟員薪㈾結構，並研議補貼相關雜費 

阿里山森林
鐵路管理處 

㆟事室 
106/03/02 

(106)鐵工福 
字第 156 號 

G21060007053 106/03/07 
建請貴局就連續假㈰或㈵殊節㈰之加
開列車時刻影響正常列車運行應予完
善規劃並檢討改善 

運務處 
營業科 

106/03/02 
(106)鐵工福 
字第 153 號 

G21060007051 106/03/07 建請研議於颱風來襲時，侵襲影響區域
應全面停駛列車 

防護團 
災防組 

106/03/02 
(106)鐵工福 
字第 154 號 

T01060002455 106/03/07 
請貴局研議主管津貼應視各該管單位
㆟數及業務量予以分級，另增加領班加
給，建立完善的升遷管道，請查照見復。 

運務處 
綜核科 

106/03/07 
鐵工福字 
第 157 號 

G21060007049 106/03/07 
建請研議建置㈸㈾互評制度，改善㈸㈾
相處並藉以建公平考核 

㆟事室㆓科 106/03/02 
(106)鐵工福 
字第 155 號 

K01060001367 106/02/23 

建請貴處於「交通部臺灣鐵路管理局從
業㆟員績效獎效支給要點（修正草案）」
增列電務㆟員無責任事故獎㈮，請查
照。 

電務處 
綜核科 

106/02/22 
(106)鐵工福 
字第 134 號 

G21060006041 106/02/23 

建請貴局研議增編貴局教育訓練經
費，以提升貴局經營效益與行車安全，
請查照惠復。（摘要:貴局業務逐年擴
增、新進㆟員遽增及新車、路線、站場
增加對於技術及㆟員教育訓練因經費
短缺而未能落實教育訓練，嚴重影響貴
局經營及行車安全） 

㆟事室㆓科 106/02/22 
(106)鐵工總 
字第 0140 號 

G21060006031 106/02/23 
建請貴局研議於南部設立員工教育訓
練㆗心，以提升貴局經營效益與行車安
全，請查照惠復。 

㆟事室㆒科 106/02/22 
(106)鐵工總 
字第 0140 號 

G21060006015 106/02/23 建請貴局研議設置托嬰㆗心案，請查照
惠復。 

㆟事室㆔科 106/02/22 
(106)鐵工總 
字第 0137 號 
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G21060006014 106/02/23 
貴局辦公大樓係為封閉性空間，建請貴
局研議延長空調開放時間，以嘉惠台北
辦公大樓內㊰間加班員工，請查照惠復。 

行政處事務
科 

106/02/22 
(106)鐵工總 
字第 0138 號 

G21060006013 106/02/23 
建請貴局加強客服㆗心專業教育訓練
並提升效能，針對無理的客訴案件本於
專業處理並予結案，請查照見復。 

客服㆗心 106/02/22 
(106)鐵工福 
字第 142 號 

J01060000998 106/02/23 
檢送補選出席鐵路局第 10 屆貨運服務
總所㈸㈾會議㈸方㈹表登記候選㆟號
次㈴冊 1 份，請公告並請查照。 

貨運服務總
所㆟事室 

106/02/23 
(106)鐵工延組
字第 013 號 

G21060005548 106/02/20 

建請貴局應於沿線各站覓㊜當㆞點，設
置員工停車場供員工停車，請查照見
復。（摘要:參考前案 G20990001010 ㈲
關貴會要求本局於各車站提供員工停
車場所，以便員工㆖㆘班之需 1 案。復
臺灣鐵路工會鐵工字第 028 號函） 

貨運服務總
所業務課 

106/02/20 
(106)鐵工總 
字第 0119 號 

G21060005533 106/02/20 
○○機務段司機備勤宿含不足，過㊰班
強迫㆓㆟共住㆒間，造成睡眠品質不
良，嚴重影響行車安全案，請查照見復。 

機務處 
行車技術科 

106/02/20 
（106）鐵工總
字第 0121 號 

G21060005532 106/02/20 建請貴局研議車站遺失品請求酌收保
管費，請查照見復。 

運務處 
營業科 

106/02/20 
(106)鐵工總 
字第 0115 號 

G21060005531 106/02/20 
建請貴局改善阿里山森林鐵路全體會
員生活機能，請查照見復。 

阿里山森林 
鐵路管理處

綜核組 
106/02/20 

(106)鐵工總 
字第 0116 號 

G21060005528 106/02/20 
建請貴局應和林務局加速洽商阿里山
辦公房宿（住），請查照見復。 

阿里山森林 
鐵路管理處

綜核組 
106/02/20 

(106)鐵工總 
字第 0117 號 

G21060005525 106/02/20 建請貴局將潮州基㆞員工機車停車
場，增設遮雨棚，請查照見復。 

機務處 
工事科 

106/02/20 
(106)鐵工總 
字第 0120 號 

G21060005523 106/02/20 
建請貴局改善員工備勤室，改為獨立單
獨套房（㊛性專屬㉁息室），請查照見
復。 

運務處 
綜核科 

106/02/20 
(106)鐵工總 
字第 0122 號 

G21060005521 106/02/20 建請貴局儘速改善○○車站乘務㆟員
備勤房含，請查照見復。 

運務處 
綜核科 

106/02/20 
(106)鐵工總 
字第 0123 號 

G21060005518 106/02/20 
建請貴局按年度調查各段道班房及備
勤室現況，依實際需求編列預算予以整
修或擴建，請查照見復。 

工務處 
橋隧科 

106/02/20 
(106)鐵工總 
字第 0124 號 

G21060005374 106/02/18 
建請貴局研議就執行貨物列車之乘務
員制服，增加發給黃色 POLO 衫，請查
照見復。（摘要:參考 G21010033700） 

運務處 
綜核科 

106/02/17 
(106)鐵工福 
字第 108 號 

G21060005371 106/02/18 

貴局員工制服使用年限過於長久，建請
縮短期限為㆔年發放，請查照見復。（摘
要：現行規定為 4 年發放 1 次制服，希
望縮短時間，或改由貴局統㆒制定大約
相同的樣式）（參考 G287020867、
G290027524） 

運務處 
綜核科 

106/02/17 
(106)鐵工福 
字第 107 號 

G21060005364 106/02/18 

建請貴局準時發放員工防寒大衣，以維
員工身體健康案，請查照見復。（摘要:
除○○運務段已發放防寒外套，其餘 4
個段尚未發放。貴局運務處近年都發生
此類情形） 

運務處 
綜核科 

106/02/17 
(106)鐵工福 
字第 109 號 

G21060005363 106/02/18 
建請貴局洽請林務局改善森鐵工務工
程車不足，並提出增購之需求，請查照
見復。 

阿里山森林 
鐵路管理處 

綜核組 
106/02/17 

(106)鐵工福 
字第 106 號 

公文文號 收創㈰期 主旨 局內業管單位 來文㈰期 工會承辦字號 

G21060005362 106/02/18 
建請貴局研議取消㊰班車超過㊰間 23 
時 30 分到達各機務段維修廠的列車，
以維行車安全及同仁健康，請查照見復。 

運務處 
營業科 

106/02/17 
(106)鐵工福 
字第 105 號 

G21060005360 106/02/18 
建請貴局研議電子票證搭乘㊝惠由現
行 9 折折和改為 95 折折扣，以增裕盈
收，請查照見復。 

運務處 
營業科 

106/02/17 
(106)鐵工福 
字第 110 號 

G21060005359 106/02/18 
建請貴局重新檢討規劃兩鐵列車行駛
車次及期間，避開旅客尖峰之時㈰，請
查照見復。 

運務處 
營業科 

106/02/17 
(106)鐵工總 
字第 111 號 

G21060005358 106/02/18 

建請貴局放寬營運㆟員比照路局編制
內員工能准予申請宿合，儘速研議修改
員工宿舍管理須知第㆓點，請查照見
復。 

㈽劃處 
綜核科 

106/02/17 
(106)鐵工福 
字第 104 號 

T01060001874 106/02/18 

為辦理臺灣鐵路 106 年㈤㆒㈸動節活動
暨模範㈸工表揚大會，請貴局惠予同意
本會拍攝影片、剪輯取材，詳如說明，
請 查照。 

運務處 
綜核科 

106/02/18 
(106)鐵工宣 
字第 101 號 

A01060001000 106/02/17 

本會會員 OOO 在職死亡，經本會審查
通過，請於發放 106 年 3 ㈪份員工薪津
時㈹為扣款，每㆒參加本會互助慰問辦
法會員新台幣 50 元整，請查照。 

主計室㆓科 106/02/17 
(106)鐵工福 
字第 094 號 

G21060005093 106/02/17 
建請貴局應建立並落實副站長及列車
長派站前實習及定期回訓完善制度，以
維行車安全，請查照見復。 

運務處 
綜核科 

106/02/16 
(106)鐵工福 
字第 096 號 

G21060005092 106/02/17 
建請貴局評估員級車長派任副站長前
之㊜任性綜合考量，及需經當事㆟同
意，請查照見復。 

運務處 
綜核科 

106/02/16 
(106)鐵工福 
字第 095 號 

G21060004964 106/02/16 為因應㈸基法修正實施檢送㈸㈾㈿商
會議㈸方㈹表㈴冊㆒份。 

㆟事室㆓科 106/02/15 
(106)鐵工福 
字第 093 號 

G21060004672 106/02/14 

建請貴局研議將潮洲基㆞餐旅服務總
所車勤隨車服務㆟員寄宿含規劃改善
以㆒㆟㆒間為原則，以提高㊰問㉁息睡
眠品質，俾利提升服務品質，請查照惠
復。 

餐旅服務總
所總務室 

106/02/13 
(106)鐵工總 
字第 086 號 

G21060004665 106/02/14 
建請貴局研議於台北辦公大樓東、西兩
側㆒ F 電梯口㊜宜處，設置刷卡機以利
通勤員工㆖㆘班刷卡，請查照惠復。 

㆟事室㆓科 106/02/13 
(106)鐵工總 
字第 087 號 

G21060004664 106/02/14 

建請貴局研議於台北辦公大樓增設哺
乳室並將冰箱加大，請查照惠復。（摘
要:台北辦公大樓現僅規劃4處哺乳室及
小冰箱） 

㆟事室㆔科 106/02/13 
(106)鐵工總 
字第 085 號 

R01060000624 106/02/10 106 年 2 ㈪ 15 ㈰餐旅總所第 10 屆第 9
次㈸㈾預備會議 

餐旅服務總
所㆟事室 

106/02/10 
鐵工福字 
第 079 號 

G21060004392 106/02/10 請撥付本會 106 年 1 ㈪份㈹扣工會費團
保費。 

㆟事室㆔科 106/02/10 
(106)鐵工總 
字第 077 號 

J01060000646 106/02/06 

檢送臺灣鐵路工會延平分會辦理臺灣
鐵路管理局貨運服務總所㈸㈾會議㈸
方㈹表等㈲關選舉事宜公告 1 份，請查
照。 

貨運服務總
所㆟事室 

106/02/06 
(106)鐵工延組
字第 006 號 

J01060000433 106/01/19 
㈲關貴所第 10 屆㈸㈾會議㈸方㈹表出
缺 1 ㈴，擬補選㈸方㈹表遞補㆚案，復
如說明，請查照。 

貨運服務總
所㆟事室 

106/01/18 
(106)鐵工組 
字第 0034 號 
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同時期(1-4㈪)承辦事㊠㊠目比較簡圖（以福利組、組訓組為例）
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福利

公文文號 收創㈰期 主旨 局內業管單位 來文㈰期 工會承辦字號 

G21050043155 105/12/27 因㈸基法修正改變㆔班制輪值輪班表
案，請儘速依法進行㈸㈾㈿商 

㆟事室㆓科 105/12/23 
(105)鐵工福 
字第 711 號 

G21050042826 105/12/23 檢送本會第 14 屆理事會新任團體㈿約
工時部分各業別㈹表㈴冊 1 份 

㆟事室㆓科 105/12/22 
(105)鐵工福 
字第 705 號 

G21050042767 105/12/22 

針對㈸基法修正案造成㆔班制輪值輪
勤班表窒礙問題請速提出修正班表進
行㈸㈾㈿商。（摘要:105 年 12 ㈪ 22 ㈰
局長指示，工會來文應由㆟事室主收，運
務處提供㈾料） 

㆟事室㆓科 105/12/22 
(105)鐵工福 
字第 704 號 

G21050041910 105/12/16 
建請貴局依法給予電務輪勤同仁㆒個
安全工作環境以免㈰後再發生類似工
安事故案 

電務處 
綜核科 

105/12/12 
(105)鐵工福 
字第 679 號 

U01050003044 105/12/15 建請以最㈲利標及限制在㆞院所便於員
工健檢在服務單位所在㆞為宜，請查照。 

㈸安室㆒科 105/12/12 
鐵工福字 
第 681 號 

R01050005626 105/12/15 因業務所需，建請貴所勿臨時停派服務
㆟員。 

餐旅服務總
所業務課 

105/12/12 
鐵工福字 
第 682 號 

R01050005625 105/12/15 餐旅服務總所第 10 屆第 8 次㈸㈾預備
會議 

餐旅服務總
所㆟事室 

105/12/12 
鐵工福字 
第 673 號 

G21050040327 105/12/05 ㈲關檢送安全衛生工作守則等㈾料備
查 

㈸安室㆒科 105/12/05 
(105)鐵工福 
字第 660 號 

G21050039131 105/11/25 
檢送本會第 14 屆理事會新任㈸工安全
衛生委員會㈸方委員陳○○等 9 ㆟㈴冊
㆚份 

㈸安室㆓科 105/11/22 
(102)鐵工福 
字第 633 號 

G01050004762 105/11/24 
建請改善貴處所屬○○員工餐廳管理
及作業方式，以遏止工安事件發生，請
查照。 

行政處 
事務科 

105/11/24 
鐵工基分總 
字第 037 號 

G21050038800 105/11/23 檢送本會第 14 屆理事會新任團體㈿約
「工時」部分各業別㈹表㈴冊 1 份 

㆟事室㆓科 105/11/18 
(105)鐵工福 
字第 617 號 

K01050008275 105/11/14 

㈲關電務輪勤制之排班方式，應提交團
體㈿約電務工時㈿商，在㈸㈾雙方未達
共識前，電務處所屬轄區各段所應照原
先排班方式排班，如未經本會同意，擅
㉂變更排班方式，本會將發起會員拒絕
電務輪值制之值班 

電務處 
綜核科 

105/11/10 
鐵工福字 
第 601 號 

G21050037506 105/11/14 
㈲關電務輪勤制之排班方式應提交團
體㈿約電務工時㈿商未達共識擅㉂變
更排班方式將發起拒絕輪值之值班 

電務處 
綜核科 

105/11/10 
鐵工福字 
第 601 號 

G21050037502 105/11/14 營運獎㈮併本俸案迄今未見任何進展
建請儘速送請㆖級核定 

㆟事室㆔科 105/11/10 
(105)鐵工福 
字第 603 號 

臺灣鐵路工會106年3㈪~4㈪活動紀要

運務乘務工時㈿商預備會 ㈰班工時㈿商預備會議 ㆔班制改革推動工作小組會議 第3次理事會議

㈰期 單位 行     事     曆 

106.03.06 本會 日班工時協商預備會議 

106.03.07 本會 常務監事會議 

106.03.07 本會 第 5次常務理事會議 

106.03.08 本會 監事會議 

106.03.08 本會 第 3次理事會議 

106.03.08 本會 運務乘務工時協商預備會議 

106.03.09 本會 三班制改革推動工作小組會議 

106.03.14 本會 第 10 屆第 24 次局勞資預備會議(台南電力段) 

106.03.14 本會 機班工時協商預備會議 

106.03.14 本會 三班制改革推動工作小組會議 

106.03.20 本會 職工福利委員預備會議 

106.03.21 本會 五一出團開標及工作小組初審 

106.03.22 本會 職工安全衛生委員預備會議 

106.03.24 本會 五一出國評選 

106.03.28 本會 團體協約第 272 次協商預備會議 

106.04.10 本會 團體協約電務工時協商預備會議 

106.04.13 本會 運務處 106 年車班組工時協商第 2次會議 

106.04.17 本會 第 10 屆第 25 次局勞資會議預備會議 

106.04.17 本會 餐旅服務總所第 10屆第 10 次勞資預備會議 

106.04.24 本會 運務處 106 年車站工時協商預備會議 

106.04.24-25 本會 辦理 106 年基層幹部培訓營 

106.04.25 本會 貨運服務總所第 10屆第 10 次勞資會議 

106.04.26 本會 團體協約第 273 次協商預備會議 

106.04.26 本會 本會法規彙編修訂專案會議 

106.04.27 本會 本會調整分會轄區專案會議 
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臺灣鐵路工會106年3㈪~4㈪分會會訊

新竹分會106年春季旅遊
「洄瀾悠遊、賞鯨」

延平分會辦理貨所㈸㈾
會議㈸方㈹表補選

嘉義分會理事會議並補選分會
理事長

新竹分會理事會議並歡送模範㈸工

每年約莫㈤㈪以及㈨㈪，是國際㈸

工團結㆗心(ICLS)例行舉辦的委員會以及

大 會 ， 本 會 已 參 與 該 組 織 多 年 ， 而 本

(106)年5㈪11㈰依慣例前往出席會議。

這次出席也得知些㈸工夥伴的近期

㈾訊，例如JRU（Japan Confederation of 

Railway Workers' Unions）在這次提到他

們推出㆟選參加參議院之選舉，此舉是

為了能維護工會的未來，可惜的是所推

的候選㆟未能當選，因此對未來感到堪

憂 ， 基 於 重 新 考 慮 他 們 在 選 舉 ㆗ 的 失

敗，JRU後續發起緊迫任務。另外，像

是在菲律賓，杜㈵帝通過了阿奎諾政權

時㈹將PNR（Philippine National Railways）

與私㆟經營者作出讓步㈿議的計劃，如

此可以肯定的是，員工的工作安全會受

到影響，而PNR

將 被 瓦 解 。 不

過 ， 他 們 將 竭

盡全力打拼，

決 心 不 惜 ㆒

切 ㈹ 價 保 護 會 員 的

利益。而韓國方面提及隨著韓國

公民團體和傘工會的燭光守㊰，公眾要

求更全面的民主，並可預期，後續各種

各 樣 強 烈 的 要 求 ， 諸 如 改 革 ， 消 除 腐

敗，解決兩極分化和失業等。

國際㈸工夥伴間的交流重點在於經

驗的分享與相互的扶持，藉以擴大團結

精神及討論未來戰略，故ICLS所㈲活動

皆開放給不是成員的其他㆞區，個㆟和

組織的。

日期 單位 行     事     曆 

106.03.07-09 臺北第一分會 辦理補選第 12屆分會會員代表大會代表 

106.03.09 

宜蘭、延平、

新竹、台中、

嘉義、台南、

高雄、屏東、

花蓮、台東等

分會 

辦理台鐵局貨運服務總所勞資會議勞方代表補選 

106.03.15 台東分會 第 17 次理事會議 

106.03.20 嘉義分會 第 6次臨時理事會議暨子女獎學金審查會 

106.03.23 屏東分會 第 16 次理事會議並討論分會辦公室搬遷事宜 

106.03.31 宜蘭分會 第 16 次理事會議暨表揚 106 年度模範勞工 

106.03.22-24 新竹分會 106 年春季旅遊「洄瀾悠遊、賞鯨」 

106.03.29-31 新竹分會 106 年春季旅遊「洄瀾悠遊、賞鯨」 

106.04.10 台中分會 第 16 次理事會議 

106.04.11 高機分會 第 16 次理事會議 

106.04.11 新竹分會 第 16 次理事會議並歡送模範勞工 

106.04.12 台南分會 第 16 次理事會議 

106.04.12 延平分會 第 17 次理事會議 

106.04.25 嘉義分會 第 16 次理事會議暨補選分會理事長 

106.04.27-28 基隆分會 第 16 次理事會議 

(本文僅節錄此次會議紀實)

�究�

國際㈸工團體交流國際㈸工團體交流國際㈸工團體交流國際㈸工團體交流國際㈸工團體交流國際㈸工團體交流
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臺灣鐵路工會㈾產負債表 
㆗華民國 106 年 2 ㈪ 28 ㈰ 

㈾      產 負 債 及 基 ㈮ 餘 額 

科    目 ㈮   額 科    目 ㈮  額 

庫存現金 355,127  暫收款-勞教會補助款 0  

銀行存款 9,634,184  暫收款-勞動部補助款 0  

分會及本會週轉金 138,500  暫收款-稅金保留款  214,783  

暫付款 5,596  暫收款-團保代辦費 0  

預付款 711,005  暫收款-綜險回饋 0  

定期存款   暫收款-認同卡回饋 0  

本會定期存款 15,450,919  暫收款-汽險回饋 0  

團保履約保証金 2,000,000  暫收款-什項回饋 0  

存出保證金 0  暫收款 354,595  

固定資產   代收付-本會福利金 0  

    房屋及建築 594,447  代收付-活動費專款 300,000  

累計折舊 (12,899) 代收付-本會活動費 59,396  

    什項設備 394,516  代收付-團保費 5,454,689  

累計折舊 (26,495) 代收付-互助慰問金 866,674  

會務發展基金專戶 12,593,005  抗爭基金 90,075  

會址專戶 16,965,689  應付款 122,754  

    存入保證金 4,000,000  

    固定資產準備 949,569  

    會務發展基金準備 12,593,005  

    資產變賣（會址）  16,965,689  

    歷年累計結存 15,408,787  

    上年度餘額 1,107,670  

    本年度絀額 315,908  

        

        

合計 58,803,594  合計 58,803,594  

工
會

報
導

臺灣鐵路工會㈾產負債表 
㆗華民國 106 年 3 ㈪ 31 ㈰ 

㈾      產 負 債 及 基 ㈮ 餘 額 

科    目 ㈮   額 科    目 ㈮   額 

庫存現金 374,762  暫收款-勞教會補助款 0  

銀行存款 4,752,106  暫收款-勞動部補助款 0  

分會及本會週轉金 138,500  暫收款-稅金保留款  214,783  

暫付款 (12,237) 暫收款-團保代辦費 151,709  

預付款 1,283,057  暫收款 322,865  

定期存款   代收付-勞保費 (8,301) 

本會定期存款 15,450,919  代收付-健保費 (9,900) 

團保履約保証金 2,000,000  代收付-本會福利金 0  

存出保證金 0  代收付-活動費專款 2,050,000  

固定資產   代收付-本會活動費 59,396  

    房屋及建築 575,114  代收付-團保費 868,004  

累計折舊 (19,333) 代收付-互助慰問金 900,424  

什項設備 354,842  抗爭基金 94,525  

累計折舊 (39,674) 應付款 22,754  

會務發展基金專戶 12,693,005  存入保證金 4,000,000  

會址專戶 16,965,689  固定資產準備 870,949  

    會務發展基金準備 12,693,005  

    資產變賣（會址）  16,965,689  

    歷年累計結存 15,408,787  

    上年度餘額 1,107,670  

    本年度絀額 (1,195,609) 

        

        

合計 54,516,750  合計 54,516,750  
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由新光駐點臺鐵人員

整理後，寄至新光人

壽團意險開發課  

建檔成功後，

會員收到簡訊

通知  

投保成功簡
訊及mail通
知 

線上核保及  
信用卡授權

完成（3分鐘

完成投保）  

客戶自行撥打

0800-031-115

投保  

投保證明 
&收據寄送 

會員至分會填

寫申請書，由

分會寄至本會 

 
R QRcode掃瞄可連結至
新光人壽樂call保專區，
可查詢相關保單條款、承
保規定及保費試算。

 
 
R 樂Call卡將不定期結合
各項保戶投保優惠活動。

 

樂CALL保-會員投保流程  
是㆒種修行是㆒種修行是㆒種修行

揮
灑

㆝
㆞

�/�：卡�

攝
影

記得 ㆖次拍螢㈫蟲已經是㈥年前的事情記得 ㆖次拍螢㈫蟲已經是㈥年前的事情

近年來 並不會因為㆒股攝影風氣高而刻意去追求近年來 並不會因為㆒股攝影風氣高而刻意去追求

因為最美的光景已不在因為最美的光景已不在

在眾多攝影腳架的駐足㆘ 在眾多攝影腳架的駐足㆘ 

很難想像曾經 螢㈫飛揚那㆒片㆒望無際的原野 只㈲我㆒個㆟很難想像曾經 螢㈫飛揚那㆒片㆒望無際的原野 只㈲我㆒個㆟

㈥年之間的差異 看得出來㉂我修養的成長與修練㈥年之間的差異 看得出來㉂我修養的成長與修練

回憶起當年 對於尊重棲息㆞的執著 回憶起當年 對於尊重棲息㆞的執著 

當遊客拿著未包紅色玻璃紙的手電筒亂照而冒犯了 便會生氣的指責當遊客拿著未包紅色玻璃紙的手電筒亂照而冒犯了 便會生氣的指責

實際㆖ 多半的原因是因為這些燈光破壞拍攝畫面實際㆖ 多半的原因是因為這些燈光破壞拍攝畫面

公益 仍佔㈲部份的私慾 並不真公益 仍佔㈲部份的私慾 並不真

大㉂然環境 本是共生存大㉂然環境 本是共生存

燈㈫通明的城市 本就會㈲嬌客的生存燈㈫通明的城市 本就會㈲嬌客的生存

凡事可以期許 不能強求凡事可以期許 不能強求

好奇心驅使的熱情 也期盼能夠間接提升民眾的素養好奇心驅使的熱情 也期盼能夠間接提升民眾的素養

靜靜觀看 用心融入環境靜靜觀看 用心融入環境

何嚐不是種㈻習呢 何嚐不是種㈻習呢 

攝影 是種修行攝影 是種修行

修圖 修技術 最重要回歸的是修心修圖 修技術 最重要回歸的是修心

㉂然的多變 ㈻會隨緣㉂然的多變 ㈻會隨緣

看到周圍的攝影者被突如其來的燈光㆒照  哀鴻遍野看到周圍的攝影者被突如其來的燈光㆒照  哀鴻遍野

不㉂覺感到  這些㆟  不就是㈥、㈦年前的我不㉂覺感到  這些㆟  不就是㈥、㈦年前的我

記得 ㆖次拍螢㈫蟲已經是㈥年前的事情

近年來 並不會因為㆒股攝影風氣高而刻意去追求

因為最美的光景已不在

在眾多攝影腳架的駐足㆘ 

很難想像曾經 螢㈫飛揚那㆒片㆒望無際的原野 只㈲我㆒個㆟

㈥年之間的差異 看得出來㉂我修養的成長與修練

回憶起當年 對於尊重棲息㆞的執著 

當遊客拿著未包紅色玻璃紙的手電筒亂照而冒犯了 便會生氣的指責

實際㆖ 多半的原因是因為這些燈光破壞拍攝畫面

公益 仍佔㈲部份的私慾 並不真

大㉂然環境 本是共生存

燈㈫通明的城市 本就會㈲嬌客的生存

凡事可以期許 不能強求

好奇心驅使的熱情 也期盼能夠間接提升民眾的素養

靜靜觀看 用心融入環境

何嚐不是種㈻習呢 

攝影 是種修行

修圖 修技術 最重要回歸的是修心

㉂然的多變 ㈻會隨緣

看到周圍的攝影者被突如其來的燈光㆒照  哀鴻遍野

不㉂覺感到  這些㆟  不就是㈥、㈦年前的我
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結束第㆒週的602-653行包車乘務生活

見習了㆒輪 也開始單獨乘務

這個季節 每㆝都㈲搬不完的箭筍 玉米 檳榔 南瓜

只㈲㉂己值乘行包車時 搬貨歸位、填單授受

來回㈨個小時 乍看工時很長 卻㈩分緊湊

偶爾

我的乘客 還㈲小貓 小兔子 小雞或小老鼠

空檔之餘 喜歡去看看 看著發呆 

希望牠們的㆘㆒站 會遇到懂得疼惜生命可貴的好主㆟

㈥㈪去運輸班前 將固定跑行包車

早㆖㈤點前起床 ㈤點半報到 ㆔點半㆘班 晚㆖㈨點半就寢的規律生活

每㆝穿梭在花東縱谷的田野間奔馳 伴隨淡雅柚子花的清香

儘管第㆒週沒㈲晴空萬里的㆝氣

仍足矣羨煞旁㆟呢

35106 年 3 、 4 ㈪

每㆝㆖班都要處理鐵路營運事務的

台鐵㆟，可能難以對鐵道產生奇幻的想

像，「列車㆖的㊛㆟」就是㆒部從平凡

無 奇 的 鐵 路 通 勤 生 活 開 始 的 類 偵 探 小

品，電影場景不時出現車廂內㆟與㆟視

線接觸、乘客看著車窗外、㈫車從住家

窗外行駛而過等畫面，簡而言之，鐵道

是這部電影故事穿針引線的重要角色。

故事的開始，㊛主角瑞秋跟丈夫㆒

起住在鐵道旁的獨棟別墅，因為丈夫外

遇而離婚。離婚後的瑞秋每㆝仍持續搭

㈫ 車 通 勤 ， 路 過 曾 經 住 過 的 獨 棟 別 墅

時 ， 總 是 會 坐 在 靠 窗 的 那 ㆒ 側 望 著 別

墅，想到前夫與小㆔正在裡面生活著，

就覺得精神委靡。

某㆝瑞秋又搭著㈫車前往曼哈頓，

按照往例又坐在車廂靠窗的㆒側，竟然

瞥見鄰居太太在陽台親吻著其他㊚㆟，

這可不得了了，因為瑞秋以為鄰居年輕

夫婦過著神仙眷侶般的美滿生活，竟然

也發生外遇事件，於是酗酒精神狀態不

佳的瑞秋決定鼓起勇氣在這㆒站㆘車，

準備要去告誡鄰居太太懸崖勒馬。瑞秋

㆘ 了 ㈫ 車 ， 離 開 車 站 ， 循 著 熟 悉 的 路

線，穿越樹林、走入隧道，突然眼前㆒

陣黑。醒來後的瑞秋發現㉂己竟然成了

鄰居太太謀殺嫌疑犯。故事就在這裡打

住 ， ㈲ 興 趣 的 朋 友 可 以 找 這 部 影 片 來

看。

探究這部類偵探電影的題材，劇情

可 以 發 生 在 公 車 ㆖ ， 可 以 發 生 在 捷 運

㆖，但，為什麼要挑㈫車當作背景呢？

我認為㈲幾個主要原因。首先，㈫車㈲

固定班次時間，可搭配主角生活作息時

間出現在劇情內，而且目擊者當㆘是否

㈲聽見㈫車通過的轟隆聲，也將成為案

情推理的重要線索。第㆓，㈫車運行路

線通常位於建築物的背面，相對於正經

㈧百的建築物正面，其背面充滿了生命

力，呈現了從表面光鮮亮麗的都市生活

所看不到的柴米油鹽醬醋茶，是導演運

鏡的好幫手。第㆔，㈫車㈲絕對路權，

不會遇到紅燈停㆘來，行駛速度穩定，

㈲助於車廂內故事發展的順暢性。

㆖面這㆔㊠–班次、路線、路權，

看似普通又生硬的鐵道元素，卻是電影

㆗不可或缺的要角，讓我們繼續發掘鐵

路的價值吧！

揮
灑

㆝
㆞人列車上的女

�Jo   �Jo   �Jo   
生 活 鐵 道 電 影

�/�：�小�
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通常大家不願意見到的，或

是沒㈲機會體驗到的這些種種壓

力，或是它們㈰積㈪累所造成的

疲憊，不論㈲意或是無意所引發

的傷害，都要司機員㆒個㆟承擔

的，又㈲誰能體會呢？

這㆒㆝又是值乘3147次，㈲

個不算意外的意外驚喜，就是這

張照片〜永康站台鐵志工蘇小弟

的背影。描述他跟其他車站的台

鐵志工㆒樣：總是面帶著笑容，㈿助站

內同仁作列車㈼視，以及親切㆞服務每

位進出站的旅客。但不同的是: 蘇小弟並

不是退㉁㆟員，也不是㈳會㆖的在職㆟

士，他只是㆒位待升大㈻的高㆔㈻生而

已。當列車從新市準點開出，南㆘進入

永康北邊㈪台頭時，就看見㆒個穿著台

鐵志工背心的瘦小身影，揮舞著他的㊨

手，緩緩挪移著他那不方便的雙腳，到

電車㈧的位置等待3147次停車。

當3147次永康站電車㈧停車後，打

開了車窗，蘇小弟㆒如往常，掛著台鐵

志工的識別證以及背心，用他稚氣的臉

龐 ， 帶 著 非 常 陽 光 的 笑 容 告 訴 筆 者 ：

3147次張師父，您辛苦了。當聽到他這

句「3147次張師父，您辛苦了」。筆者

也回答: 蘇小弟，你也辛苦了，謝謝你！

就這樣簡單的對談，㆒整路標準SOP的

拖車牛工作，所造成無聊與疲憊，在那

㆒瞬間，全部煙消雲散，並將快要耗盡

電力的蓄電池，快速充飽，難道這就是

傳 說 ㆗ 的 「 無 線 快 充 」 嗎 ？ 過 了 約15

秒，他突然告訴筆者:張師父等我㆒㆘，

118次通過，要作列車㈼視！這時118次

進入永康第㆓㈪台南端，筆者凝望著他

的背影，只見他舉起㊨手用力揮舞。這㆒

刻，筆者出㉂內心的感動，感動的是：他

不只是㆒位熱心的台鐵志工！他更是㆒

位竭盡全力於工作崗位的台鐵㆟了。

那㆒㆝就跟往常㆒樣，值乘3147次

電 聯 車 ， 戰 戰 兢 兢 ㆞ 從 始 發 站 嘉 義 出

發，表定沿途待避了幾列對號車，預定

停靠30個大大小小的車站，最後晚6分鐘

抵達終點屏東站，過了9分鐘後，再以原

編組用3164次折返新㊧營站交。這㆒趟

㆘來，大約花了3個小時又50分鐘。㆒般

而言，這樣連續的乘務時間實在不算短

了！也許這就是台鐵司機員㈰復㆒㈰、

年復㆒年，肩負著極大的壓力，過著非

常㆟的生活㊢照吧！？亦或者俗稱:台鐵

的 司 機 員 就 是 做 到 「 報 廢 的 拖 車

牛」！？如此更為貼切吧！？

在標準SOP的拖車牛工作㆗，總是

盼 望 著 令 ㆟ 提 振 精 神 的 ㆟ 、 事 、 物 出

現，希望藉此發生在週遭，而減少在每

個車站間，千篇㆒律的機器㆟動作，所

衍 生 的 疲 憊 。 例 如:在 ㆖ ㆘ 行 交 會 列 車

時，與機班同仁舉手打招㈺;看到在烈㈰

㆘路線旁，辛勤揮汗的工電弟兄跟我們

揮手示意「他們㈲㊟意到列車即將從身

旁通過！」;在㊰間時，看到前方站施放

著㈦彩璀燦的煙㈫……等，皆是緩解疲

㈸的最㈲效藥方。

何謂千篇㆒律的機器㆟動作呢？

那 就 是 每 ㆒ 位 司 機 員 每 ㆒ 站 都 要

100%作到以㆘行車步驟，缺㆒不可:

1. 確 認 表 定 的 開 車 時 間 ， 嚴 防 提 早 開

車！

2. 確認出發號誌機顯示進行號誌！

3. 確認門機燈以及開車號訊已經顯示！

4. 報點以及填㊢號誌紀錄簿。

5. 緩緩拉起電(油)門，使全列車的聯結器

處於完全拉緊之狀態。

6. 移動㆒輛動力車的距離以內，施作後

部回顧。

7. 移動磁鐵游標，確認㆘㆒個停車站，

防止過站不停！

8. 將列車加速㉃均衡速度運轉，第㆓次

確認㆘㆒個停車站！

9. 沿途㊟意每㆒支號誌之顯示情形，以

及路線、電車線是否正常？

10. 第㆔次確認㆘㆒個停車站，控速並

準備好列車停車前之全部應㊟意事

宜。

11. 對準停車位，並確認司軔閥把手已

置 於 最 小 緊 軔 位 ㉃ 最 大 緊 軔 位 區

間，慎防列車溜逸。

㆖述這些既無聊又不能丟棄的標準

制式化動作，是㆒連串接續而無法暫歇

的進行式，也就是射出弓箭後，永遠無

法後悔的對與錯判斷，更是攸關全列車

旅客生命㈶產安全的絕對保證！

虹�

你㈲不㆒樣的㆟生觀嗎？你㈲不㆒樣的㆟生觀嗎？你㈲不㆒樣的㆟生觀嗎？

揮
灑

㆝
㆞
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之前本段尚㈲值乘沙崙支線時，曾

經利用幾個永康折返沙崙列次的空檔，

私 ㆘ 跟 蘇 小 弟 閒 聊:蘇 小 弟 你 是 鐵 道 迷

嗎？不然怎麼來永康站當志工呢？

他 毫 不 遲 疑 的 回 答:我 並 不 是 鐵 道

迷，我只是個喜觀看㈫車跑來跑去的小

孩。因為我住附近，知道永康站的㆟手

不 足 ， ㈵ 別 在 逢 年 過 節 或 是 連 續 假 ㈰

時，進出永康站的旅客那麼多，㆟力根

本就是捉襟見肘的！但是我㆒直希望所

㈲的旅客都能快快樂樂的出門，平平安

安的回家！

筆者聽了他的回答後，覺得既慚愧

又無奈…….。慚愧的是，筆者已年近半

百，竟然沒㈲半點他那純真無私的想法

與實際行動，真是馬齒徒長、枉讀聖賢

書！但又令㆟感到無奈的是，現今的家

庭及㈻校教育，無不以賺大錢、當大官

為教育㈻子追求㆟生志向的首要目標，

其更甚者是國內不少㈶閥，專斷並獨享

㈳會㈾源，汲汲營利於㉂身的口袋是否

飽滿？從不正視他㆟屋漏偏逢連㊰雨！

更不可饒恕的是，這群㆟還昧著良心、

假公濟私，盡作㆒些殘害百姓的無良事

業！

難道在這些奸商的內心㆗就真的沒

㈲「國家」這兩個字嗎？此種行徑正是

國脈病起之先兆，政府當局似乎應持更

積極的態度，致力於打擊犯罪，還給百

姓㆒個潔淨安全的國度，以及小孩無憂

無慮的成長空間。

時間過的很快，3147次在永康只停

1分鐘，開車燈亮了，要繼續啟程，又該

與蘇小弟告別了……。此時又見他緩緩

移動他那不方便的雙腳，帶著微笑，揮

著㊨手，向筆者說:張師父㆘次再見，平

安順風！列車再次起步的瞬間，內心又

再次揪結，參雜著不捨與感謝。不捨的

是，㆖㆝給他不公平的起跑點，但他並

不氣餒，反而更加正向的積極面對; 要感

謝的是，他送給筆者不同方向的邏輯思

維，以及不㆒樣的㆟生觀：施比受更㈲

福。

揮
灑

㆝
㆞

贏得冠軍當然是件開心的事，但更值得高興的是我們

是㆒支重視團隊精神與互助合作的團隊，慢壘競賽惟㈲合

作無間的TEAM才能贏得冠軍殊榮！與冠軍擦身了5年，如

今我們做到了，終於緊握冠軍。

回想起比賽前，我們珍惜每次的練球機會，因為工

作、㆞點、時間等因素！都是我們必須排除與克服的，所

以每次的練習都得之不易，雖然練習次數不多，但我們珍

惜與把握每次練習，期許每次都能成長與進步，在賽前我

們先參加㆞方私法㆟所舉辦的慢壘競

賽，證明我們的練習沒㈲白費，獲得了

冠軍，這個冠軍對我們來說不只是冠

軍，是對我們實力肯定的強心針，也更

加穩定我們的軍心，使整個團隊更加團

結了，㆒場比賽的結束是為了迎接㆘㆒

場比賽，謝謝各位支持我們的長官與同

事、朋友們，因為您們的支持是我們進

步的動力，帶著您們的支持！相信明年

成績會更耀眼！謝謝大家！

球隊經理吳�智
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我們持續的關懷！

快㆕年了，但大家依舊希望奇蹟能出現，

㈲㆝妳能開口和我們說說話！能聽到妳的笑

聲！能出現在我們面前！

每年都來看妳，雖然不多但這表示我們依

然想念妳，每年來看妳的心情都很沉重，當年

妳突然倒㆘，對所㈲的好朋友來說真的無法接

受也不敢相信。但畢竟是事實，時間久了漸漸

接受這個事實，但㈳會㆖㈲許多植物㆟被喚醒

的奇蹟，每年來喊喊妳，罵罵妳，就希望妳能

回答。今年也不例外，雖然我們依舊失望，但

期望來年妳能給我們奇蹟。

吳�智憶芬我們不曾忘記的―

��爸爸：

在此感�台鐵局同仁����的�懷，���在艱�的�子中感�非

常��，然卻無以��，順�此��達�各�的��，�感��智。

※若 有意蒞臨探�為��打��，����聯繫，�撥打06-6335902

※（��歉！�絕直銷保健食品與宗�神靈��），感恩！
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